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EINLEITUNG

Die nachfolgend aufgefiihrten Massnahmen miissen von allen Mitarbeitenden strikte eingehalten werden. Die
kantonalen Behoérden fuhren strenge Kontrollen durch. Bereits geltende gesetzliche Hygiene- und Schutzrichtli-
nien missen weiterhin eingehalten werden (z. B. im Lebensmittelbereich und fur den allgemeinen Gesundheits-
schutz der Mitarbeitenden). Im Ubrigen gelten samtliche Bestimmungen der Covid-19 Verordnung tiber Mass-
nahmen in der besonderen Lage zur Bekdmpfung der Covid-19-Epidemie.

Das Schutzkonzept wurde von der Direktion erstellt. Diese schult die betroffenen Abteilungsleiter, welche wiede-
rum die ihnen unterstellten Mitarbeitenden schult. Ein Mitarbeitender darf erst fiir die Arbeit eingesetzt werden,
wenn die Schulung inkl. der dazugehérenden Memos und Betriebsablaufe stattgefunden hat. Das Konzept ist
glltig bis auf Widerruf. Im Zweifelsfall gilt die deutsche Fassung des vorliegenden Schutzkonzeptes. Die zustan-
dige kantonale Behorde kann Erleichterungen bewilligen, wenn ein Gberwiegendes o6ffentliches Interesse dies
gebietet und der Veranstalter oder Betreiber ein Schutzkonzept vorlegt. Anderslautende kantonale Bestimmun-
gen haben Vorrang.

Dieses Konzept enthélt die Bestimmungen fir sémtliche Bereiche des Betriebes (Hotel, Gastronomie und SPA-
Bereich). Es dient dem Schutz von Mitarbeitenden und Gésten. Auf Doppelangaben wird weitmdglich verzichtet.
Das heisst, hier fehlende Angaben sind im Memo Corona Regeln festgehalten und umgekehrt.

GRUNDREGELN

Unser Schutzkonzept stellt sicher, dass die nachfolgenden Vorgaben eingehalten werden. Fiir jede dieser Vor-
gaben sind ausreichende und angemessene Massnahmen festgelegt. Die Direktion als Arbeitgeber ist fur die
Umsetzung der Massnahmen verantwortlich. Sie wird von den entsprechenden Abteilungsleitenden unterstitzt.

Alle Personen im Betrieb reinigen sich regelméssig die Hande.

Das Tragen einer Gesichtsmaske ist in allen 6ffentlichen Innenraumen und Aussenbereiche fur Gaste und Mit-
arbeitende Pflicht. Auch am Arbeitsplatz wird stets eine Gesichtsmaske getragen, ausser man befindet sich
alleine in einem Raum. Auch mit Maske gilt im gesamten Betrieb die Abstandsregel von 1.5 Metern.

Wir stellen sicher, dass sich die verschiedenen Gastegruppen nicht vermischen. Es liegt in unserer Verant-
wortung dafur zu sorgen, dass Gaste und Mitarbeitende die Massnahmen einhalten.

Mitarbeitende und andere Personen halten 1.5 Meter Abstand zueinander. Fir Arbeiten mit unvermeidbarer
Distanz unter 1.5 Metern sollen die Mitarbeitenden durch Verkiirzung der Kontaktdauer und/oder Durchfiih-
rung angemessener Schutzmassnahmen maoglichst minimal exponiert sein.

Bedarfsgerechte regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbesondere,
wenn diese von mehreren Personen berthrt werden.

Kranke Personen im Betrieb schicken wir nach Hause und weisen sie an, Kontakt mit ihrer Arztin oder ihrem
Arzt aufzunehmen sowie die Empfehlungen des BAG einzuhalten.

Wir berlicksichtigen die spezifischen Aspekte der Arbeit und der Arbeitssituationen, um den Schutz von Mitar-
beitenden und Géasten zu gewahrleisten.

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben und Massnahmen und
Einbezug der Mitarbeitenden bei der Umsetzung der Massnahmen.

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und anzupassen

10. Personendaten werden geméass Memo Corona Regeln erhoben.
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1. PERSONLICHE UND HANDEHYGIENE

Alle Personen im Betrieb reinigen sich regelmassig die Hande. Anfassen von Objekten und Oberflachen sind
moglichst zu vermeiden.

Vorgaben Umsetzungsstandard

An samtlichen Eingangen, sowie an der Réception stehen Desinfektions-
mittel bereit. Zustandig fiir Sauberkeit und Auffillen ist im Tiefparterre die
Réception, im Hochparterre der Service.

In jedem Seminarraum, sowie an den jeweiligen Pausen-Buffets steht
ebenfalls Desinfektionsmittel bereit. Verantwortlich ist das Bankettbiiro.

Aufstellen von Handehygie-
nestationen:

Alle Personen im Betrieb
waschen sich regelmassig
die Hande mit Wasser und
Seife.

Dies insbesondere nach Ankunft sowie vor und nach Pausen. An Arbeits-
platzen, wo dies nicht méglich ist, muss eine Handedesinfektion erfolgen.
Wir betreten das Zimmer des Gastes, auch bei Départ-Reinigungen, im-
mer mit Mundschutz und mit desinfizierten oder gewaschenen Handen.

Entfernung von unndtigen
Gegenstanden, welche von
Kundschaft angefasst wer-

Im Restaurant und in der Lobby sind Zeitungen, Broschuren und Flyer er-
laubt.
In den Hotelzimmern liegt einzig die Gastemappe als Informationsmaterial

auf. Diese wird bei der Zimmerreinigung desinfiziert (innen und aussen),
siehe Betriebsablauf Zimmerreinigung.

Artikel, welche die Gaste benétigen (Bademantel, Guest Amenities, etc.)
und die wir ihm Gibergeben, handigen wir nur mit frisch gewaschenen oder
desinfizierten Handen aus. Der Gast wird bei Anreise informiert, dass ei-
nige Artikel aus Sicherheitsgriinden an der Réception abzuholen sind.
Hierflr besteht eine Begrissungskarte zur Gasteinformation bei Anreise.

den koénnen.

2. GESICHTSMASKEN

Tragen einer Gesichtsmaske in 6ffentlich zuganglichen Innenrdumen und Aussenbereichen

Massnahmen

Die Regelungen betreffend Gesichtsmasken sind grundséatzlich im Memo Corona Regeln festgelegt..
Das Tragen einer Gesichtsmaske andert nichts an den Gbrigen vorgesehenen Schutzmassnahmen. Na-
mentlich ist der erforderliche Abstand auch beim Tragen einer Maske nach Mdéglichkeit einzuhalten

Als Gesichtsmasken gelten Atemschutzmasken, Hygienemasken sowie auch Textilmasken, die eine hin-
reichende, schitzende Wirkung entfalten.

Kinder vor ihrem 12. Geburtstag sind von der Maskentragpflicht ausgenommen, ebenso Personen, die
nachweisen kdnnen, dass sie aus besonderen Griinden, insbesondere medizinischen, keine Gesichts-
masken tragen kénnen.

Personen, die sich trotz Hinweisen und Ermahnungen nicht an die Maskentragpflicht (wo gefordert) hal-
ten, sind wegzuweisen. Allféllige Massnahmen werden von einem Abteilungs- oder Schichtleiter ent-
schieden.
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3. DISTANZ HALTEN

Vorgaben Umsetzungsstandard

Bewegungs- und Aufenthaltszonen festlegen

Distanz von 1.5m zwischen
der Kundschaft gewahrleis-
ten

Es sind Bodenmarkierungen vor der Réception angebracht, um die Einhal-
tung des Abstandes von mindestens 1.5m zwischen im Betrieb anwesen-
den Personen zu gewdhrleisten und den Personenfluss zu respektieren.

Sitzplatze in Aufenthaltsraumen haben einen Abstand von 1.5 Metern.
Wir stellen sicher, dass sich die Gastegruppen nicht vermischen.

1.5m Distanz in WC Anlagen werden sichergestellt. Zustandig fir Desin-
fektion, Reinigung und Einhalten der Regeln bei den Toiletten ist das Hous-

ekeeping.

Wo immer mdglich definieren wir die Laufrichtungen in Korridoren und an
Pausenbuffets um das sich Kreuzen der Gaste zu reduzieren.

Raumteilung

Distanz von 1.5m zwischen
den Teilnehmenden ge-
wabhrleisten

Zwischen den Géstegruppen muss nach vorne und seitlich «Schulter-zu-
Schulter» ein Abstand von 1.5 Metern und nach hinten «Rlcken-zu-Ri-
cken» einen 1.5-Meter-Abstand von Tischkante zu Tischkante eingehalten
werden. Befindet sich eine Trennwand zwischen den Gastegruppen, ent-
fallt der Mindestabstand.

Mehrbettzimmer

Gaste, die gemeinsam anreisen und in einem Mehrbettzimmer tbernach-
ten (Gastegruppe / Reisegruppe), missen keine 1.5m Abstand einhalten.
Dies gilt auch fur Familien.

Unterschreitung des Ab-
stands

Eine Unterschreitung des Abstands zwischen unterschiedlichen Géaste-
gruppen ist nur zulassig, wenn zweckmassige Abschrankungen ange-
bracht werden.

Gegenstande der Gaste

Wir vermeiden mdglichst, Gegenstande der Gaste anzufassen. Einrichtun-
gen wie z. B. die Garderobe werden regelmassig desinfiziert.

Im Hotelzimmer ist es unumganglich, Gegenstande der Géaste anzufassen.
Wir stellen sicher, dass die Hande jederzeit sauber sind. Jede Mitarbei-
tende im Housekeeping verfiigt Uber ein eigenes Reinigungs- und Desin-
fektionsmittel, welches der Betrieb zur Verfiigung stellt.

Personalraum

In Aufenthalts- und Pausenraumen fiir das Personal wird die Anzahl Per-
sonen auf 1 Person pro 4 m? limitiert. Arbeitspausen werden bei Bedarf
gestaffelt organisiert. Der Abstand von 1.5m muss eingehalten werden.
Hierzu besteht ein separates Memo.
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Anzahl Personen begrenzen

Anzahl Nutzer in Raumlich-
keiten regulieren

Die maximale Anzahl der Gaste pro Bereich muss an den Eingangen an-
geschrieben werden. Dies gilt fir die Eingange Restaurant, Pavil-
lon/Taishi, Terrasse, Garage, Lobby, SPA sowie fur samtliche Seminar-
raume. Das Plakat wird je nach Neuregelung angepasst. Grundsatzlich
darf sich pro 4 m? Flache ein Gast aufhalten.

Arbeit mit unvermeidbarer

Distanz unter 1.5m

Distanz von 1.5m kann
nicht eingehalten werden

Wir halten gegenuber Mitarbeitenden und Gasten den Mindestabstand
von 1.5m wann immer méglich ein.

Sollte das auch nur fur kurze Zeit nicht méglich sein, tragen wir in dieser
Zeit eine Schutzmaske und waschen oder desinfizieren uns danach um-
gehend die Hande.

Im Bankettbiro/Administrationsbereich ist darauf zu achten, dass nur 2
von 3 Arbeitsplatzen gleichzeitig benutzt werden.

Bei internen Meetings ist auf die 1.5m-Regel zu achten.

4. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbesondere,
wenn diese von mehreren Personen berihrt werden.

Liften

Laftungszirkulation innen ist
gewahrleistet.

Wir gewahrleisten einen regelméssigen und ausreichenden Luftaustausch
in Arbeits- und Gastraumen. Unsere Luftungsanlage erflillt die entspre-
chenden Bestimmungen (nur Frischluftzufuhr), sodass auf spezifische
Massnahmen verzichtet werden kann. Trotzdem werden vor und nach dem
Anlass, sowie wahrend den Pausen die R&ume, nach Mdglichkeit, 10 Mi-
nuten geluftet.

Zwingend muss jedes Hotelzimmer wahrend des gesamten Reinigungs-
prozesses geliftet werden. Auch im SPA-Bereich wird wahrend der perio-
dischen Reinigungsarbeiten geluftet (bei trockenem Wetter zusatzlich die
Dachluken 6ffnen).

Luftungszirkulation aussen

Bei Aussenbereichen muss die Luftzirkulation gewéhrleistet sein. So dir-
fen bei berdachten Aussenbereichen auf mindestens der Halfte der Seiten
der Aussenanlage keine Wande (Mauerwerk, Holz oder Glas) oder wand-
ahnliche Abtrennungen (Plastikfolien, Blachen, dichter Pflanzenbewuchs
0.a.) vorhanden sein; sind zu mehr als der Halfte der Seiten Abschrankun-
gen vorhanden, darf keine Uberdachung vorhanden sein (einzelne Son-
nenschirme gelten nicht als Uberdachung; eine umfassende Abdeckung
durch Sonnenschutz hingegen schon). Bei der Offnung nur von Tiiren oder
Zwischenrdumen an einzelnen Seiten kann nicht von einer offenen Seite
ausgegangen werden.

Unsere Aussenbereiche erfillen samtliche Anforderungen. Es sind keine
zuséatzlichen Massnahmen notwendig.

Oberflachen und Gegensténde

Oberflachen und Gegen-
stande regelmassig reini-
gen

Oberflachen und Gegenstande (z.B. Sitzgruppen, Bdden, Tische, Stiihle,
Rezeption, Kaffeemaschinen in Hotelzimmer, genutzte Hotelzimmer) wer-
den regelmassig mit einem fachgerechten Reinigungs- oder Desinfektions-
mittel gereinigt, besonders bei gemeinsamer Nutzung.

Targriffe, Liftknépfe, Treppengelander, Armlehnen der Stihle, Kaffeema-
schinen, verwendete Gerate und, anderes Arbeitsmaterial, das von mehre-
ren Personen benutzt wird, werden regelméssig fachgerecht gereinigt oder
desinfiziert.

Sowohl fiir die Reinigung und Desinfektion von Hotelzimmern, als auch von
der Réception bestehen separate Ablaufe.

Schliissel werden bei Entgegennahme desinfiziert
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Hotelzimmer

Bei der Reinigung der Hotelzimmer muss ganz besonders auf Mitarbeiter-
schutz und Desinfektion geachtet werden. Das Housekeeping reinigt die
Zimmer IMMER mit Maske. Wir tragen bei der Zimmerreinigung Einweg-
handschuhe.

An der Minibar wird ein Hinweisschild angebracht um die Géaste aufzufor-
dern, die Hande vor Gebrauch zu waschen.

Gasteartikel wie Duschhauben, Wattestdbchen und Kosmetikartikel wer-
den aus dem Zimmer entfernt (ausser Dusch- und Haarwaschmittel im
Nassbereich). Der Gast wird bei Anreise darauf hingewiesen, dass er die
Artikel an der Réception beziehen kann.

Reinigungen

Regelmassige Reinigung

Die Zustandigkeiten der Reinigungsarbeiten der diversen Bereiche werden
im Dokument Reinigung Verantwortlichkeiten geregelt.

Fur die Reinigungsarbeit werden Einweg-Tucher verwendet.

Ausnahme sind Hotelzimmer. Hier verwenden wir die gewohnten Tucher
gem. Farbkonzept. Nach jedem Zimmer muss das Reinigungstuch ge-
wechselt werden.

Fir die Toiletten- und SPA-Reinigung wird das gewohnte, jeweils im Raum
aufgehéngte, Reinigungsprotokoll verwenden.

Kontakt mit mdéglicherweise
infektiosem Abfall vermei-
den und sicherer Umgang
mit Abfall

Es stehen gentigend Abfalleimer zur Verfigung.

Das Personal tragt Handschuhe im Umgang mit Abfall und Schmutzwa-
sche. Die Handschuhe werden sofort nach Gebrauch entsorgt, und das
Personal wascht sich nach dem Umgang mit Abfall und Schmutzwésche
grundlich die Hande.

Offene Abfalleimer werden taglich mehrmals von den jeweiligen Abteilun-
gen geleert.

Arbeitskleidung und Wasche

Berufswasche sauber hal-
ten

o Personliche Arbeitskleidung verwenden und regelméssig mit handelsib-
lichem Waschmittel waschen

o Kundenwasche nur fiir dieselbe Person verwenden

e Schmutzwésche von sauberer Wasche trennen. Die Anweisungen der
Gouvernante betr. Schmutzwéasche bei der Waschmaschine sind einzu-
halten.

o Wasche beim Wascheabwurf (-1) immer mit Handschuhen und Mund-
schutz in die Wagen flllen.

5. COVID-19-ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

Bei Krankheitssymptomen werden Mitarbeitende nach Hause geschickt und angewiesen, die Isolation
gemass BAG zu befolgen (vgl. www.bag.admin.ch/isolation-und-quarantaene). Weitere Massnahmen fol-

gen auf Anweisung des kantonsérztlichen Dienstes.
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6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Berucksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewahrleisten

Massnahmen

Hygienemasken werden je nach Gebrauch gereinigt und/oder entsorgt werden. Vor dem Anziehen sowie
nach dem Ausziehen und Entsorgen der Maske missen die Hadnde gewaschen werden. Die Einwegmas-
ken und allenfalls Einweghandschuhe sind in einem geschlossenen Abfalleimer zu entsorgen. Das Memo
zum fachgerechten Gebrauch von Schutzartikeln ist zu beachten.

Einweghandschuhe werden nach einer Stunde gewechselt und in einem geschlossenen Abfalleimer ent-
sorgt.

Wir verzichten im Hotelzimmer méglichst auf Gegenstande, die von mehreren Gasten geteilt werden (z.
B. Zeitschriften, Magazine, Guest Amenities) und halten diese an der Réception bereit.

Wir verzichten, wenn maoglich auf Touchscreens fur Gaste. Sollte z. B. ein Referent ein iPad von uns
bendtigen, reinigen wir dieses vor Ubergabe und ebenfalls bei Riicknahme.

Der Gaste-PC wird nach jedem Gebrauch gereinigt (Tastatur, Arbeitsflache, Maus).

Die Schutzmassnahmen (insbesondere der Mindestabstand von 1.5m) gilt auch bei der Warenanlieferung
und Abfuhr von Waren und Abfallen.

7. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben und Massnahmen und
Einbezug der Mitarbeitenden bei der Umsetzung der Massnahmen.

Massnahmen

Die Direktion informiert die Arbeitnehmenden Uber ihre Rechte und Schutzmassnahmen im Betrieb. Dies
beinhaltet insbesondere auch die Information besonders gefahrdeter Arbeitnehmenden.

Wir hangen die Informationen des BAG Coronavirus - So schiitzen wir uns - Informationsmaterial zum
Download (bag-coronavirus.ch) im Eingangsbereich aus. Die Gaste sind insbesondere auf die Distanz-
regeln sowie auf die Vermeidung der Durchmischung der Gastegruppen aufmerksam zu machen. Auch
die Aufforderung, bei Krankheitsverdacht das Haus nicht zu betreten, ist dort aufgefiihrt.

Die Direktion und die Abteilungsleiter instruieren die Arbeitnehmenden regelméassig tUber die ergriffenen
Hygienemassnahmen und einen sicheren Umgang mit der Kundschatft.

Samtliche aktuelle Sicherheitskonzepte, Formulare, Memos, Plakate und Betriebsablaufe sind zentral ge-
speichert und fur die Mitarbeitenden einsehbar (L:01-Betriebsorganisation).

Das Personal wird von den Abteilungsleitern im Umgang mit persénlichem Schutzmaterial (z. B. Hygie-
nemasken, Gesichtsvisiere, Handschuhe, Schirzen) geschult, sodass die Materialien richtig angezogen,
verwendet und entsorgt werden. Dieses wird in den Schutzkonzepten geregelt, in welchen die Mitarbei-
tenden geschult worden sind.

Die Abteilungsleiter stellen sicher, dass die Reinigungs- und Flachendesinfektionsmittel fachgerecht an-
gewendet werden. Nicht alle Oberflachen sind alkoholbestandig und Oberflachenveranderungen kénnen
eintreten. Gleichzeitig ist im Umgang mit Chemikalien auch immer der Gesundheitsschutz zu beachten
und sicherzustellen, dass die Sicherheitsdatenblatter vorhanden und im Notfall griffbreit sind.

Wir informieren die Mitarbeitenden transparent Uber die Gesundheitssituation im Betrieb. Dabei ist zu
beachten, dass Gesundheitsdaten besonders schiitzenswerte Daten sind.

Samtliche Schutzkonzepte sind fur die Gaste einsehbar, werden auf der Homepage publiziert und liegen
im Restaurant und an der Reception zur Einsicht auf Verlangen auf.
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8. MANAGEMENT

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und anzupassen.
Angemessener Schutz von besonders gefahrdeten Personen.

Massnahmen

Seifenspender, Handedesinfektionsmittel, Einweghandtiicher sowie Reinigungsmittel (fir Gegenstande
und/oder Oberflachen) werden regelmassig nachgefullt. Wir achten auf geniigenden Vorrat. Die Verant-
wortlichkeiten sind klar verteilt.

Soweit mdglich, erhalten geméass Art. 10b der Verordnung 2 tber Massnahmen zur Bekdmpfung des
Coronavirus besonders geféahrdete Arbeitnehmende nur Aufgaben mit geringem Infektionsrisiko zu- ge-
wiesen. Der Arbeitsplatz ist so ausgestaltet, dass jeder enge Kontakt mit anderen Personen aus- ge-
schlossen ist, namentlich indem ein Einzelraum oder ein klar abgegrenzter Arbeitsbereich unter Berlck-
sichtigung des Mindestabstandes von 2 Metern zur Verfligung gestellt wird.

In Fallen, in denen ein enger Kontakt nicht jederzeit vermieden werden kann, werden angemessene
Schutzmassnahmen nach dem STOP-Prinzip ergriffen (Substitution, technische Massnahmen, organisa-
torische Massnahmen, personliche Schutzausrtistung).

Der Mitarbeiter ist verpflichtet dem Vorgesetzten zu melden, wenn er der Risikogruppe angehort.

Die Abklarung, ob ein/e Mitarbeiter/in besonders gefahrdet ist, findet durch freiwillige, vertrauliche Ge-
sprache statt.

Dieses Konzept wird in das Hygienekonzept vom Hotel Ambassador integriert. Verantwortlich fir das Hy-
gienekonzept ist die Klichenchefin, Rosmarie Straubhaar. Alle Abteilungsleiter sind hiermit beauftragt, die
Umsetzung der Massnahmen im gesamten Betrieb und vornehmlich in der eigenen Abteilung zu jeder
Zeit sicher zu stellen. Hauptverantwortlich fiir die Umsetzung sind die Direktion, sowie die KOPAS, An-
dreas Seifert.

Wir mussen unser Schutzkonzept den zustandigen kantonalen Behérden auf deren Verlangen vorweisen
und ihnen den Zutritt zu den Einrichtungen, Betrieben und Veranstaltungen gewahren.

Stellen die zustandigen kantonalen Behdrden fest, dass kein ausreichendes Schutzkonzept vorliegt oder
dieses nicht umgesetzt wird, so treffen sie die geeigneten Massnahmen. Sie kénnen einzelne Einrichtun-
gen oder den Betrieb schliessen oder einzelne Veranstaltungen verbieten oder auflésen.
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9. ANDERE SCHUTZMASSNAHMEN

Massnahmen

Fir branchenibergreifende Dienstleistungen gelten die Schutzkonzepte der jeweiligen Branche.

Wir weisen die Gaste auf die Hygiene- und Schutzmassnahmen hin. Bei Nichteinhaltung machen wir vom
Hausrecht Gebrauch.

Veranstaltungen sind erlaubt. Es sind besondere Bestimmungen einzuhalten.

ABSCHLUSS

Dieses Dokument und alle Memos, Formulare und Betriebsablaufe, auf welche in diesem Dokument hingewie-
sen wird, wurden dem/der Mitarbeiter*in erlautert und sie/er hat den Inhalt verstanden.

Alle Mitarbeitenden haben die altere und strengere Version dieses Konzeptes erhalten und haben die Schulung
mittels Unterschrift bestétigt. Deshalb verzichten wir bei dieser Version auf das Einholen der Unterschriften.

HOTEL AMBASSADOR, BERN****

=T

Thomas Kbl
Dipl. Hotelmanager NDS HF
Direktor
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